
partner for talent.

une inclusion au-delà des profils hautement 
qualifiés
La focalisation sur la digitalisation ne doit pas nous 
aveugler face à cette réalité: nous avons besoin de tous 
les talents. S'enfermer dans une logique élitiste en se 
cantonnant exclusivement aux profils hautement qualifiés 
et rompus à l'IA revient à exclure des pans entiers de la 
population active. Avec des répercussions délétères tant 
pour les organisations que pour la société dans son 
ensemble.

du people management à 
l'architecture business
Conquérir une place à la table de direction exige que la 
fonction RH transcende la simple gestion administrative et 
le staffing. La véritable valeur ajoutée réside dans la co-
construction de l'entreprise de demain. La question ‘Quel 
problème business cherchons-nous à résoudre?’ devient 
le filtre essentiel pour aligner chaque décision RH sur les 
objectifs stratégiques de l'organisation.

de l'expérimentation IA aux déploiements à 
grande échelle
Les succès ponctuels de l'IA au sein des RH se multiplient. 
Le défi consiste désormais à transformer ces initiatives en 
percées durables, à l'échelle du département ou de 
l'organisation entière. Cette capacité de déploiement 
déterminera si l'IA devient véritablement un game 
changer stratégique.

culture et contexte comme leviers
L'avenir demande des collaborateurs qui prennent leurs 
responsabilités, co-créent et osent expérimenter. Il 
incombe aux leaders RH de créer une culture et un 
contexte où ces comportements s'épanouissent 
spontanément. Cela exige des professionnels passionnés, 
dotés d'expertise et de curiosité. Avec une attention 
particulière pour un environnement de travail 
intergénérationnel: aider les jeunes à trouver l'équilibre 
entre droits et devoirs, tout en offrant aux collaborateurs 
expérimentés le soutien nécessaire pour adopter de 
nouvelles façons de travailler.

Aujourd'hui, l'orchestration de l'innovation digitale 
incombe généralement à l'IT. Cependant, quiconque 
ambitionne de réaliser une véritable symbiose entre 
l'humain et la machine doit associer les RH à la 
gouvernance stratégique. Grâce à leurs données, leurs 
insights et leur vision acérée du capital humain, les RH 
peuvent s'ériger en partenaires à part entière dans la 
conception et le pilotage des processus et innovations 
digitales.

les RH comme copilote de la 
transformation digitale

un nouveau
modèle

pour les RH

Ces 5 réflexions tracent les contours d’un rôle en 
profonde mutation pour les RH. 
Du people management à l’architecture d’entreprise 
stratégique. De la politique du personnel réactive à la 
planification proactive de l’avenir. Du statut de 
suiveur de la technologie à celui de partenaire de la 
transformation numérique.

En ces temps tourmentés, nous avons effectivement 
besoin d’une nouvelle boussole. Mais il ne faut pas 
s’attendre à la trouver dans des technologies ou des 
outils externes. C’est dans le repositionnement 
stratégique des RH elles-mêmes qu’il faut aller la 
chercher. 


